
Повідомлення-
каруселі Viber 

Одне повідомлення. П'ять шансів для 

конверсії

НОВИНКА



Типи повідомлень від Rakuten Viber

Рекламні 

повідомлення

• Яскраві мультимедійні 

повідомлення

• Створені для просування 

цінностей бренду та 

комерційних пропозицій 

(спеціальні пропозиції, знижки 

тощо)

• Містять текст, зображення, 

кнопку

Транзакційні 

повідомлення

● Текстові повідомлення

● Створені для доставки 

некомерційних сповіщень та 

апдейтів

● Містять текст і файли

Повідомлення-

діалоги

● Автоматизовані розмови з 

клієнтами

● Допомагають швидко та 

зручно вирішувати запити 

клієнтів

● Містять текст, зображення, 

кнопки

Повідомлення-

каруселі

● Повідомлення інтерактивного 

типу

● Забезпечують більш 

ефективніше просування 

продукту

● Містять до 5 карток, які можна 

гортати. Кожна із власним 

зображенням, заголовком та 

закликами до дії

НОВИНКА!
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Повідомлення-каруселі 
Viber

Демонструйте декілька пропозицій в одному 

повідомленні, щоб клієнтам було зручніше 

переглядати та обирати.

Максимізуйте вплив

Надсилайте привабливі картки із зображеннями, 

заголовками та закликами до дії, створені для 

того, щоб перетворювати інтерес на дію.

Підвищуйте конверсії

Створюйте більш релевантні та динамічні 

комунікації, демонструючи індивідуальні 

пропозиції на основі поведінки клієнтів, їхніх 

уподобань, або попередніх дій.

Персоналізуйте і залучайте

Демонструйте більше, продавайте краще

Ваші кращі пропозиції - як на долоні



4

Повідомлення-каруселі Viber

Допоможіть клієнтам швидше знаходити, 

обирати та купувати.

Функціонал

● Повідомлення інтерактивного 

типу

● Повідомлення містять до 5 

мультимедійних карток

● Кожна картка включає 

зображення, заголовок і до 2 

кнопок із закликом до дії

● Тарифікація як у рекламних 

повідомлень



Одне повідомлення. П'ять шансів 
конвертувати клієнта.

Надавайте більше вибору, більше релевантності, більше результатів.

Надавайте персоналізовані 

знижки

Рітейл та 
електронна 
комерція

Готельний 
бізнес та 
подорожі

Банкінг та 
страхування

Телекомуніка-
ційні послуги

Повторно залучайте клієнтів

Надсилайте нагадування про 

покинуті кошики

Рекламуйте товари та новинки

Пропонуйте додаткові фінансові 

продукти (перехресні продажі)

Демонструйте варіанти кредитів, 

банківських карток або 

страхових програм

Надсилайте обмежені за часом 

пропозиції (кешбек-акції, 

пропозиції з низькими 

відсотковими ставками та інші)

Демонструйте ексклюзивні 

пропозиції або "гарячі" тури

Забезпечуйте швидше 

бронювання за допомогою 

прямих закликів до дії 

Рекламуйте найпопулярніші 

напрямки, готельні пропозиції 

та туристичні пакети
Пропонуйте розширені пакети 

послуг

Рекламуйте обмежені за часом 

або ексклюзивні пропозиції

Пропонуйте винагороди за 

лояльність

Сприяйте персоналізованому 

поновленню планів



Перетворюйте інтерес на дії

Діліться пропозиціями
Продавайте додаткові 

послуги



Кращі
практики

• Дотримуйтесь єдиного візуального 

стилю (кольори, брендинг) для всіх 

карток

• Використовуйте фотографії високої 

якості

• Чітко формулюйте заклики до дії  

• Додавайте емодзі та візуальні елементи

• Персоналізуйте пропозиції для кожного 

сегмента аудиторії

• Тестуйте та вдосконалюйте свої каруселі

Повідомлення-каруселі 

Viber



gms.net

Greenlight 

Tomorrow.
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